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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคอาหาร

เพื่อสุขภาพ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (3) การจัดการทาง
การตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 1) ผู้ใช้บริการเฮลท์บ๊อกซ์ 32 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
และ 2)บุคลากรเฮลท์บ๊อกซ์ 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก ่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์สัมประ
สิทธ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70 อายุ 31 – 40 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(1) ผู้ใช้บริการมีความรู้โดยรวมระดับมาก มีเจตคติโดยรวมระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการบริโภคโดยรวมระดับมาก 
(2) ความรู้การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพควรงดการบริโภคน ้ามัน  และเจตคติในการเลือกซื ออาหารสุขภาพที่ควบคุม
โดยนักโภชนาการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเลือกซื ออาหารกับเฮลท์บ๊อกซ์  (3) การจัดการทางการตลาด
อาหารเพื่อสุขภาพพบว่า เจตคติที่มีระดับน้อยได้แก่ อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง เจตคติระดับปานกลางได้แก่ การเลือกซื อ
อาหารเพื่อสุขภาพจากบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม การใช้วัตถุดิบเกษตรอินทรีย์ และการจัดอาหารตามหลักโภชนาการ และเจตคติ
ระดับมาก ได้แก่ การจัดส่งอาหารให้ตรงเวลา และผู้เชี่ยวชาญให้ค้าแนะน้าอาหารเฉพาะโรค  
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ การจัดการตลาด ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ผู้บรโิภค 
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช chawnamtip@hotmail.com 
2 รองศาสตราจารย ์ดร. ประจ้าสาขามนษุยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช sam-ang.seu@stou.ac.th  
3 รองศาสตราจารย ์ดร. ประจ้าสาขามนษุยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช vasina.cha@stou.ac.th  

P-SS 022 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 8  
The 8th STOU National Research Conference 

 

1400 

Abstract 
 

 The objectives of this study were to: (1 )  study general information, knowledge, attitude and 
behavior of healthy food consumer - Healthbox; (2) study the relationship between knowledge, attitude 
and behavior of healthy food consumer and (3) study the management for healthy food marketing. 
The samples were employees and consumers of Healthbox consisted of 30 consumers and obtained by 
purposive sampling. The instruments were used questionnaires and indepth interview. Data were analysis 
to acquire the percentage, mean, standard deviation one-way ANOVA and correlation analysis by using 
computer program. The research findings were as follows: In the part of the general information found 
that of consumers were mostly female who are employee and between 31-40 years old. (1) Consumer 
had a more level of knowledge and behavior but consumer had a moderate level of attitude. (2) There 
was a positive correlation relationship knowledge of avoided oil, attitude of choosing healthy food 
controlled by nutritionist, and habit of buying with Healthbox.  ( 3)  Marketing Management for Healthy 
Food Business were as follows: A low of attitude was expensive of healthy food. Moderate of attitudes 
were choosed healthy food from beautiful packaging, used organic ingredients and nutrition management. 
High of attitudes were delivery on time, a variety of healthy food and dietary advice for specific food with 
professional of nutrition.  
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บทน า 
 
 ปัญหาสุขภาพของประชาชนท่ีเกิดจากพฤติกรรมการบริโภคมีแนวโน้มสูงขึ นอย่างน่าวิตก จากสถิติการเสียชีวิตก่อน
ถึงวัยอันควรที่มีจ้านวนเพิ่มขึ นของส้านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส้านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 
2557 พบว่าโรคไม่ติดต่อเรื อรงัที่ส้าคัญ ได้แก่ โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจขาดเลือด โรคเบาหวาน โรคระบบทางเดินหายใจ
อุดกั นเรื อรัง และโรคความดันโลหิตสูง โดยส่วนใหญ่จะเป็นผลจากพฤติกรรมในการบริโภคอาหารรสจัด หวาน มัน และเค็ม 
อีกทั งการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตด้วยเวลาที่เร่งรีบท้าให้ไม่สามารถจัดหาอาหารที่เหมาะสมกับสภาวะของร่างกายได้ ซึ่งอาหารที่
บริโภคประจ้าวันนับเป็นปัจจัยส้าคัญพื นฐานต่อการด้ารงชีวิตของมนุษย์ตั งแต่เด็กจนถึงวัยชรา ทั งนี เนื่องจากการมีสุขภาพที่ดี 
และร่างกายที่เจริญเติบโตสมบูรณ์  ตลอดจนไม่ก่อให้เกิดความเจ็บป่วยนั นปัจจัยส้าคัญยิ่งส่วนหนึ่งคือ การได้รับอาหารที่มี
คุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน จากวัตถุดิบท่ีหลากหลาย และเพียงพอต่อความต้องการของร่างกายแต่ละบุคคล   

ปัจจุบัน ตลาดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพที่ผลิตอาหารพร้อมรับประทาน ขนมอบส้าหรับผู้ที่เป็นเบาหวาน และ
เครื่องดื่มน ้าผักและผลไม้เพื่อสุขภาพมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ น ทั งผู้ประกอบการรายใหม่ และผู้ประกอบการรายเดิมที่เพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ มีการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคตามกระแสนิยม เพื่อให้ธุรกิจสร้างก้าไร และสร้าง
ช่ือเสียงให้กับผลิตภัณฑ์  

จากผลส้ารวจของ Euromonitor International (ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล) ตั งแต่ช่วงปี ค.ศ. 2012 – 
2017 พบว่า มูลค่าตลาดของอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ 6 - 7 ต่อปี การด้าเนิน
ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพนั นจะมีลักษณะเช่นเดียวกับธุรกิจทั่วไป คือ ใช้ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 4P ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นพื นฐาน ส้าหรับธุรกิจ
ประเภทการบริการ จะมีส่วนประสมทางการตลาด เพิ่มอีก 3 ตัว  ได้แก่ บุคคล (People) การน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Presention) และกระบวนการ (Process) เป็นกลยุทธ์ส่งเสริมธุรกิจ เพื่อความมั่นคง และยั่งยืนของธุรกิจ ผู้ประกอบการ
จะต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับสมัยนิยม สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว การ สร้างความ
เชื่อมั่นจากผู้บริโภคให้ค้าแนะน้าต่อผู้ใกล้ชิด โดยผู้ประกอบการอาจสื่อสารผ่านสั งคมออนไลน์ การเขียนเรื่องราวที่มาของ
อาหารเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า และสิ่งเหล่านี จะน้ามาซึ่งการบอกต่อ อีกทั งน้ามาสู่การสร้างช่ือเสียงและความ
น่าเชื่อถือในที่สุด  

“เฮลท์บ๊อกซ”์ (Healthbox) เป็นธุรกิจผลิตอาหารเพื่อสุขภาพพร้อมบริโภคที่ควบคุมการผลติโดยนักโภชนาการ มีการจัด
อาหารตามความต้องการของแตล่ะบุคคล และตรงตามโรคไมต่ิดต่อเรื อรังต่างๆ โดยมีช่องทางการจัดจา้หน่ายทางออนไลน์เท่านั น 
และจดัส่งตามทีท่้างาน ที่พัก ไม่มีหน้าร้าน เพื่อเปน็ทางเลือกใหผู้้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ สะดวก และถกูต้องตามหลักโภชนาการ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ “เฮลท์บ๊อกซ์” 
(Healthbox) ใช้ในการด้าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับลักษณะประชากรความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ผู้บริโภคที่ใช้บริการ เพื่อน้ามาปรับปรุงธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ อีกทั งเป็นแนวทางการพัฒนาการบริการให้เพื่อผู้บริโภคมี
ความเช่ือมั่น และความภักดีกับผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการอาหารสุขภาพ  ที่ตระหนักถึง
ผู้บริโภคมีสุขภาพที่ดี อีกทั งลดอัตราเสี่ยงด้วยโรคไม่ติดต่อเรื อรัง หรือ ช่วยในการบรรเทาอาการของโรคต่างๆ เพื่อภาวะ
โภชนาการที่ดี และลดภาระค่ารักษาพยาบาลสวัสดิการของภาครัฐและเอกชน 
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วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อศึกษาความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม ของผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  
3. เพื่อศึกษาการจัดการทางการตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยที่ใช้วิธีผสมเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง เป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่ 1 ลูกค้า ของบริษัท เฮลท์บ๊อกซ์ จ้ากัด ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากฐานข้อมูล
ของลูกค้า ณ วันท่ี 13 มิถุนายน 2560 จ้านวนทั งสิ น 32 คน ใช้เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
จัดส่งแบบสอบถามพร้อมกับอาหารที่จัดส่งประจ้าวัน และรับกลับโดยพนักงานจัดส่งอาหาร  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรทั่วไป ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ การ
วิเคราะห์ข้อมูลความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการจัดการทางการตลาด 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั งสอบกลุ่มเป็นอิสระกัน (Independent t-test) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปและการ
จัดการทางการตลาดโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
(Pearson’s Correlation Coefficient) 

กลุ่มที่ 2 กรรมการผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ บริษัท เฮลท์บ๊อกซ์ จ้ากัด จ้านวน 5 คน ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ 
ผู้จัดการการขายและการบริการลูกค้า ผู้จัดการการจัดส่ง และพนักงานจัดอาหาร จ้านวน 2 คน ซึ่งเป็นผู้ก่อตั ง และมีหน้าที่
รับผิดชอบในการให้บริการโดยตรง  ใช้เครื่องมือการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ แบบไม่มีโครงสร้าง น้าเสนอข้อมูลแบบบรรยาย 
ตามส่วนประสมของการตลาด 
 
ผลการวิจัย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70 มีอายุ 31 – 40 ปี มีมากท่ีสุดร้อยละ 43.30 
อาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุดร้อยละ 73.30 การศึกษาจบปริญญาโท มากที่สุดร้อยละ 46.70 รายได้ต่อเดือน 60,000 บาท
ขึ นไป มากท่ีสุดร้อยละ 70 โรคประจ้าตัว ไม่มีมากที่สุดร้อยละ 86.70 ช่องการรับทราบข้อมูลของเฮลท์บ๊อกซ์ จากสื่อสัมพันธ์
ออนไลน์ มากที่สุด ร้อยละ 40 

การวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ  โดยใช้ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความรูเ้กี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ (n=30) 
 

 
เร่ืองท่ีประเมิน 

ตอบถูก ตอบผิด 
 

(S.D) 

 
ความหมาย จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. อาหารเพื่อสุขภาพ สามารถรับประทานเป็นประจ้าทุกมื อ 
อย่างต่อเนื่อง  

27 
(90.00) 

3 
(10.00) 

0.90 
(0.305) 

มาก 

2. อาหารสด สะอาด และปราศจากการปนเปื้อนเชื อจุลินทรีย์ 
สามารถเป็นอาหารเพื่อสุขภาพได้  

26 
(86.70) 

4 
(13.30) 

0.87 
(0.346) 

มาก 
 

3. อาหารทั่วไปถ้าครบ 5 หมู่ สามารถเป็นอาหารเพื่อสุขภาพได้   22 
(73.30) 

8 
(26.70) 

0.73 
(0.450) 

มาก 

4.   การดื่มเครื่องดืม่ที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ในบางมื อ
สามารถช่วยกระตุ้นระบบไหลเวียนโลหิตได้ 

21 
(70.00) 

9 
(30.00) 

0.70 
(0.466) 

มาก 

5. การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ผู้บริโภคควรงดการบรโิภค
น ้ามันทุกชนิด  

18 
(60.00) 

12 
(40.00) 

0.60 
(0.498) 

มาก 

6. การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพสามารถลดน ้าหนักได้ถ้าลด
อาหารบางมื อ  

14 
(46.70) 

16 
(53.30) 

0.47 
(0.507) 

น้อย 

รวม 
21 

(70.00) 
9 

(30.00) 
0.71   

(0.428) 
มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคมีความรู้โดยรวมระดับมาก อาหารเพื่อสุขภาพสามารถรับประทานเป็นประจ้าทุกมื อ
อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( = 0.90 และ S.D = 0.305) รองลงมาคือ อาหารสด สะอาด และปราศจากการปนเปื ้อน
เชื อจุลินทรีย์ สามารถเป็นอาหารเพื่อสุขภาพได้ ( = 0.87 และ S.D = 0.346)  และ การรับประทานอาหาร เพื่อสุขภาพ
สามารถลดน ้าหนักได้ถ้าลดอาหารบางมื อ ระดับความรู้น้อย ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 0.47 และ S.D = 0.507) 

การวิเคราะห์เจตคติเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ  โดยใช้ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 2  ผลการวเิคราะห์เจตคติเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ (n=30) 
 

เร่ืองท่ีประเมิน 

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย  
(S.D.) ความหมาย จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. การบริการอาหารเพื่อสุขภาพ ควร
จัดส่งให้ตรงเวลา และความต้องการ
ของผู้บริโภค  

25 
(83.30) 

3 
(10.00) 

2 
(6.70) 

2.77 
(0.568) 

มาก 

2. อาหารเพื่อสุขภาพ ควรมีนัก
โภชนาการ หรือ ผู้เชี่ยวชาญดา้น
อาหารให้ค้าแนะน้าอาหารเฉพาะโรค  

23 
(76.70) 

5 
(16.70) 

 

2 
(6.70) 

2.70 
(0.596) 

มาก 

3. อาหารเพื่อสุขภาพมีสสีันไม่น่า
รับประทาน 

22 
(73.30) 

6 
(20.00) 

2 
(6.70) 

2.67 
(0.606) 

มาก 

4.  อาหารเพื่อสุขภาพ มีเมนูให้เลอืกน้อย 18 
(60.00) 

5 
(16.70) 

7 
(23.30) 

2.37 
(0.850) 

มาก 

5. การเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพ ผู้บริโภค
ควรเน้นบรรจุภณัฑ์ทีส่วยงาม  

13 
(43.30) 

12 
(40.00) 

5 
(16.70) 

2.27 
(0.740) 

ปานกลาง 

6. อาหารเพื่อสุขภาพมีรสชาติจืด  16 
(53.30) 

6 
(20.00) 

8 
(26.70) 

2.27 
(0.868) 

ปานกลาง 

7. การเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพ ผู้บริโภค
ควรเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพจาก
ผู้ประกอบการที่มีนักโภชนาการควบคุมการ
ผลิตอาหาร  

16 
(53.30) 

 

5 
(16.70) 

 

9 
(30.00) 

2.23 
(0.898) 

ปานกลาง 

8.  อาหารเพื่อสุขภาพท้าให้ผูบ้ริโภคเป็นผู้ที่
ทันสมัยนิยม  

12 
(40.00) 

11 
(36.70) 

7 
(23.30) 

2.17 
(0.791) 

ปานกลาง 

9. อาหารเพื่อสุขภาพควรจะคา้นึงถึงรสชาติที่
ผู้บริโภคชอบมากกว่าหลักโภชนาการ 

13 
(43.30) 

7 
(23.30) 

10 
(33.30) 

2.10 
(0.885) 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

เร่ืองท่ีประเมิน 

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย  
(S.D.) ความหมาย จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10.  วัตถุดิบท่ีใช้ผลิตอาหารเพื่อสขุภาพ 
เป็นวัตถุดิบที่ผลิตจากระบบเกษตรอินทรีย์
ทั งหมด  

11 
(36.70) 

9 
(30.00) 

10 
(33.30) 

2.03 
(0.850) 

ปานกลาง 

11.  เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ ไม่ควร
ปรับเปลีย่นตามความต้องการของผู้บริโภค
หรืออาหารทีไ่ม่รับประทานได้  

12 
(40.00) 

 

2 
(6.70) 

16 
(53.30) 

1.87 
(0.973) 

  ปานกลาง 

12.  อาหารเพื่อสุขภาพเหมาะกับผู้บริโภค
วัยท้างาน  

8 
(26.70) 

4 
(13.30) 

18 
(60.00) 

1.67 
(0.884) 

ปานกลาง 

13. อาหารเพื่อสุขภาพมรีาคาแพง 4 
(13.30) 

8 
(26.70) 

18 
(60.00) 

1.53 
(0.730) 

น้อย 

รวม 
15 

(50.00) 
6 

(20.00) 
9 

(30.00) 
2.20 

(0.787) 
   ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคมีเจตคติ โดยรวมระดับปานกลาง ( = 2.20 และ S.D = 0.787) การบริการอาหารเพื่อ

สุภาพควรจัดส่งให้ตรงเวลา และความต้องการของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 2.77 และ S.D = 0.568) รองลงมาคือ 
อาหารเพื่อสุขภาพ ควรมีนักโภชนาการ หรือ ผู้เช่ียวชาญด้านอาหารให้ค้าแนะน้าอาหารเฉพาะโรค ( = 2.70 และ S.D = 
0.596) และ อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง ระดับเจตคติน้อย และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด (  = 1.53 และ S.D = 0.730)  

การวิเคราะห์พฤติกรรมเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่าพฤติกรรมมีระดับมาก (  = ค่าเฉลี่ย = 3.36 และ S.D = 
1.051) พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพช่วยเรื่องระบบขับถ่ายได้มีพฤติกรรมระดับมากที่สุด  ( = 4.13 และ S.D = 
0.900) รองลงมาคือ ปัจจัยที่ท่านเลือกซื ออาหารกับเฮลท์บ๊อกซ์ คือ รสชาติอาหาร ความสะดวกและอาหารหลากหลาย    
( = 3.73 และ S.D = 0.828) และพฤติกรรมน้อยที่สุด คือ พฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเฉพาะเวลาเจ็บป่วย 
( = 2.37 และ S.D = 1.273) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคกับการจัดการทางการตลาด โดยพฤติกรรมการบริโภค
อาหารสุขภาพในที่นี  หมายถึง ปัจจัยการเลือกซื ออาหารสุขภาพของเฮลท์บ๊อกซ์ คือ  รสชาติของอาหาร ความสะดวกในการ
รับบริการ และเมนูอาหารที่หลากหลาย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การหาค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั งสองกลุ่มเป็นอิสระกัน 
(Independent t-test) ในระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะสองคล้องกับสมมติฐานต่อเมื่อค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อย
กว่า 0.05  

 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 8  
The 8th STOU National Research Conference 

 

1406 

ตารางที่ 3 ความแตกต่างระหว่างเพศกับพฤติกรรมการเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพเฮลท์บ๊อกซ์  (n=30) 
 

เพศ  Std.De t P-value 

ชาย 3.78 0.667 0.189 0.851 
หญิง 3.71 0.902   

 
จากตารางที่ 3 ความแตกต่างระหว่างเพศ และพฤติกรรมเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า ผู้บริโภคทั งเพศชาย 

และเพศหญิง มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ  (t=0.189 , P>0.05)   
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคและพฤติกรรมการเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพเฮลท์

บ๊อกซ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ในระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 จะสอดคล้องกับสมมติฐานต่อเมื่อค่าความน่าจะเป็น (นัยส้าคัญทางสถิติ; Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05  

 

ตารางที่ 4 ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้บรโิภคและพฤตกิรรมการเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพเฮลท์บ๊อกซ์ (n=30) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 Sum of 

Squares 
df. Mean 

Square 
F P-value 

1.อาย ุ ระหว่างกลุม่ 1.476 3 0.492 0.695 0.563 
ภายในกลุ่ม 18.391 26 0.707   

รวม 19.867 29    
2.อาชีพ ระหว่างกลุม่ 0.294 3 0.098 0.130 0.941 

ภายในกลุ่ม 19.573 26 0.753   
รวม 19.867 29    

3.การศึกษา ระหว่างกลุม่ 2.086 3 0.695 1.017 0.401 
ภายในกลุ่ม 17.780 26 0.684   

รวม 19.867 29    
4.รายได้ ระหว่างกลุม่ 3.295 3 1.098 1.723 0.187 

ภายในกลุ่ม 16.571 26 0.637   
รวม 19.867 29    

 
จากตารางที่ 4 ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ได้แก่ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ กับ

พฤติกรรมเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า ผู้บริโภคมีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P>0.05)   
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ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ในระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จะสองคล้องกับสมมติฐานต่อเมื่อค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ และเจตคติการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
 

ความรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ เจตคติเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ r P-value 

ความรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ
(โดยรวม) 

เจตคติการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
(โดยรวม) 

.225 > 0.05 

อาหารทั่วไปถ้าครบ 5 หมู่สามารถเป็น
อาหารเพื่อสุขภาพได ้

อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง -.392* < 0.05 

 
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

ผู้บริโภคควรงดการบริโภคน า้มันทกุชนิด 

การเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคเน้น
บรรจภุัณฑ์ทีส่วยงาม  

.393* < 0.05 

การเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภค
เลือกซื อจากผู้ประกอบการที่มีนัก
โภชนาการควบคมุการผลติอาหาร  

.370* < 0.05 

อาหารเพื่อสุขภาพ จะค้านึงถึงรสชาติที่
ผู้บริโภคชอบมากกว่าหลักโภชนาการ  

.798** < 0.01 

อาหารเพื่อสุขภาพท้าให้ผู้บริโภคเป็นผู้ที่
ทันสมัยนิยม  

.699** < 0.01 

การดื่มเครื่องดื่มทีม่ีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์ในบางมื อสามารถช่วยกระตุ้น
ระบบไหลเวยีนโลหิตได้  

 เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ ไม่ควรปรบัเปลี่ยน
ตามความต้องการของผู้บรโิภคหรอือาหารที่
ไม่รับประทานได้  

.365* < 0.05 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่าความรู้เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ได้แก่เรื่อง การบริโภคอย่างต่อเนื่อง สุขลักษณะ 
สารอาหาร การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การบริโภคน ้ามัน และอาหารลดน ้าหนัก มีความสัมพันธ์กับเจตคติ เกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวม ได้แก่เรื่อง ราคา การเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพ และเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก ระดับต่้ามาก (r=.225, P>0.05)  
 เมื่อพิจารณารายข้อ อาหารทั่วไปถ้าครบ 5 หมู่ สามารถเป็นอาหารเพื่อสุขภาพได้ และอาหารเพื่อสุขภาพมีราคา
แพง มีความสัมพันธ์กันทางลบ ระดับต่้า (r=-.392, P<0.05)  
 การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพควรงดการบริโภคน ้ามันทุกชนิด และเจตคติในการเลือกซื ออาหารจากบรรจุภัณฑ์
ที่สวยงาม มีความสัมพันธ์กันทางบวก ระดับต่้า (r=.393, P<0.05)  
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 การเลือกซื อจากผู้ประกอบการที่มีนักโภชนาการควบคุมการผลิตอาหารมีความสัมพันธ์กันทางบวกระดับต่้า 
(r=.370, P<0.05) การค้านึกถึงรสชาติที่ผู้บริโภคชอบมากกว่าหลักโภชนาการ และความทันสมัยนิยม มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก ระดับสูง และ ระดับปานกลางตามล้าดับ (r=.798 และ.699, P<0.01) 
 การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สามารถช่วยกระตุ้นระบบไหลเวียนโลหิตได้ และเจตคติการปรับเปลี่ยนเมนูอาหารไม่
ควรเปลี่ยนตามความต้องการของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กันทางบวกระดับต่้า ต่้า (r=.365, P<0.05) 
 
ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
 

ความรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ r P-value 

ความรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ
(โดยรวม) 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
(โดยรวม) 

.029 > 0.05 

อาหารทั่วไปถ้าครบ 5 หมู่สามารถเป็น
อาหารเพื่อสุขภาพได ้

ผู้บริโภครับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ
ประเภทพร้อมบรโิภค  

.380* < 0.05 

ผู้บริโภครับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ
ตามปรมิาณความต้องการทีร่่างกายควร
ได้รับต่อวัน  

.389* < 0.05 

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพสามารถ
ลดน ้าหนักได้ถ้าลดอาหารบางมื อ 

เลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพพร้อมบริโภคที่
มีตราสินค้าสะดดุตา  

.373* < 0.05 

ผู้บริโภครับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ
ประเภทพร้อมบรโิภค  

-.472** < 0.01 

อาหารสด สะอาด และปราศจากการ
ปนเปื้อนเชื อจุลินทรีย์ สามารถเปน็อาหาร
เพื่อสุขภาพได้  

ผู้บริโภคเลือกรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพจากผู้ผลิตที่หลากหลาย  

-.371* < 0.05 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่าความรู้เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ได้แก่เรื่อง การบริโภคอย่างต่อเนื่อง สุขลักษณะ 
สารอาหาร การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การบริโภคน ้ามัน และอาหารลดน ้าหนัก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเกี่ยวกับ
อาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ได้แก่เรื่อง การบริโภคเพื่อช่วยในการขับถ่าย ปัจจัยที่เลือกซื ออาหาร การรับประทานอาหารตาม
ความต้องการของร่างกาย การเลือกซื อจากผู้ผลิตที่หลากหลาย และการบริโภคอาหารพร้อมทาน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
ระดับต่้ามาก (r=.029, P>0.05)  
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 เมื่อพิจารณารายข้อ อาหารทั่วไปถ้าครบ 5 หมู่ สามารถเป็นอาหารเพื่อสุขภาพได้ และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
พร้อมทาน และรับประทานตามปริมาณความต้องการที่ร่ายกายควรได้รับต่อวัน มีความสัมพันธ์กันทางบวก ระดับต่้า (r=.380 
และ .389 ,P<0.05) 
 ความรู้ในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพสามารถลดน ้าหนักได้ถ้าลดอาหารบางมื อนั น จะไม่ท้าให้ผู้บริโภค
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพประเภทพร้อมบริโภค (r= -.472 ,P<0.01)  
 อาหารสด สะอาด ปราศจากปนเปื้อนเชื อจุลินทรีย์ และการเลือกซื อจากผู้ผลิตที่หลากหลาย มีความสัมพันธ์กันทาง
ลบ ระดับต่้า (r= -.371 ,P<0.05) 
 
ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติ และพฤติกรรมเกีย่วกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

เจตคติเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ พฤติกรรมเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ r P-value 

เจตคติเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ
(โดยรวม) 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
(โดยรวม) 

.113 > 0.05 

การเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภค
ควรเน้นบรรจุภณัฑ์ทีส่วยงาม 

การเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพพรอ้ม
บริโภคทีม่ีตราสินค้าสะดุดตา 

.601** 0 

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเฉพาะ
เวลาเจ็บป่วย 

-.364* < 0.05 

อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง  การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพประเภท
พร้อมบริโภค 

-.421* < 0.05 

อาหารเพื่อสุขภาพท้าให้ผู้บริโภคเป็นผู้ที่
ทันสมัยนิยม 

การเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพพรอ้ม
บริโภคทีม่ีตราสินค้าสะดุดตา  

.433* < 0.05 

การบริการอาหารเพื่อสุขภาพ ควรจัดส่ง
ให้ตรงเวลา และความต้องการของ
ผู้บริโภค  

การเลือกรับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ
จากผู้ผลิตที่หลากหลาย 

-.363* < 0.05 

การเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภค
ควรเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพจาก
ผู้ประกอบการที่มีนักโภชนาการควบคุม
การผลิตอาหาร  

ปัจจัยทีเ่ลือกซื ออาหารกับเฮลท์บ๊อกซ์ คือ
รสชาติอาหาร ความสะดวก และอาหาร
หลากหลาย 

.551** < 0.01 

อาหารเพื่อสุขภาพมีรสชาติจดื  
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ช่วยเรื่อง
ระบบขับถ่ายได ้

.439* < 0.05 
อาหารเพื่อสุขภาพมีสสีันไม่น่ารับประทาน .400* < 0.05 
อาหารเพื่อสุขภาพมีเมนูให้เลือกนอ้ย .475** < 0.01 
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 จากตารางที่ 7 พบว่ามีความสัมพันธ์กับเจตคติ เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวม ได้แก่เรื่อง ราคา การเลือกซื อ
อาหารเพื่อสุขภาพ และเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ได้แก่เรื่อง 
การบริโภคเพื่อช่วยในการขับถ่าย ปัจจัยที่เลือกซื ออาหาร การรับประทานอาหารตามความต้องการของร่างกาย การเลือกซื อ
จากผู้ผลิตที่หลากหลาย และการบริโภคอาหารพร้อมทาน มีความสัมพันธ์กันทางบวก ระดับต่้ามาก (r=.113, P>0.05)  
 เมื่อพิจารณารายข้อ การเลือกซื อจากบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และพฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าจากตรา มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกระดับปานกลาง (r=.601 ,P<0.01) การรับประทานเฉพาะเวลาเจ็บป่วย มีความสัมพันธ์กันทางลบ ระดับต่้า (r= -.364, 
P<0.05) 
 อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง และการบริโภคอาหารพร้อมทาน มีความสัมพันธ์กันทางลบ ระดับต่้า  (r= -.421, 
P<0.05) 
 การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท้าให้เป็นผู้ทันสมัยนิยม และ การเลือกซื อจากตราสินค้า มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
ระดับต่้า (r=.433, P<0.05) 
 การจัดส่งอาหารให้ตรงเวลา และการเลือกซื อจากผู้ผลิตที่หลากหลาย มีความสัมพันธ์กันทางลบ ระดับต่้า (r=-.363, 
P<0.05) 
 การเลือกซื อจากผู้ประกอบการที่มีนักโภชนาการควบคุมการผลิตอาหาร และปัจจัยการเลือกซื ออาหารกับเฮลท์
บ๊อกซ์ มีความสัมพันธ์กันทางบวก ระดับต่้า (r=.551, P<0.01) 
 อาหารเพื่อสุขภาพมีรสชาติจืด สีสันไม่น่ารับประทาน และมีเมนูให้เลือกน้อย กับ การบริโภคช่วยในเรื่ องขับถ่าย 
มีความสัมพันธ์กันทางบวก ระดับต่้า (r=.439,.400 และ.475, P<0.05) 
 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบธุรกิจ ขอเสนอตามส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ ประเภทบริการ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์  
 การด้าเนินธุรกิจจ้าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ ผู้บริหาร คุณพิมพวรรณ แสงนาค มีประสบการณ์ด้านสถิติที่
เกี่ยวข้องกับอาหารเพื่อสุขภาพ จากการวิจัยการตลาด South East Asia มีแนวโน้ม ความนิยมอาหารเพื่อสุขภาพ ของคนไทย
มีมากขึ นและร้านอาหารหรือผู้ประกอบธุรกิจมีจ้านวนน้อย ไม่สามารถตอบโจทย์อาหารเพื่อสุขภาพของคนเมืองและคนท้างาน 
ที่ในชีวิตประจ้าวันท่ีเร่งรีบ เวลาที่จ้ากัดไม่สามารถคัดสรรอาหารที่ดีต่อสุขภาพได้  
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ จ้าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ เน้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ต้องการบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
หรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ถุงกระดาษ กล่องกระดาษ รวมทั งกล่องพลาสติกส้าหรับบรรจุอาหาร คัดเลือกส้าหรับใส่
อาหาร และสีที่ใช้ต้องปลอดภัยส้าหรับใส่อาหาร อีกทั งสามารถย่อยสลายได้  

ตราสินค้า ระบุวัตถุประสงค์ให้ผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบ ให้สีที่สบายตา  และ ค้าส้าหรับใช้เป็นตราสินค้า 
การออกแบบให้เห็นตราสินค้าท่ีเด่นชัด ให้สีที่แลดูสดชื่น มีชีวิต และสอดคล้องกับธรรมชาติ 
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ภาพที ่1 ตราสินค้าเฮลท์บ๊อกซ ์
 
 เมนูอาหารที่ให้บริการ คัดเลือกเมนูที่มีความนิยมของแต่ละเชื อชาติ เนื่องจากการบริการผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็น
ชาวต่างชาติ อีกทั ง เพิ่มความแปลกใหม่ และหลากหลายให้กับผู้บริโภคที่เป็นคนไทย  วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร 
คัดเลือกวัตถุดิบเกษตรอินทรีย์จากฟาร์มโดยตรง และผู้จ้าหน่ายผักปลอดภัยจากตลาดสี่มุมเมือง ส้าหรับ เนื อสัตว์คัดเลือกจาก
ผู้ประกอบการผลิต เนื อสัตว์ปลอดสาร ความหลากหลายของเมนูอาหารมีส่วนส้าคัญในการตัดสินใจของลูกค้า เนื่องจากลูกค้า
ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าท่ีอยู่กับเราเป็นระยะเวลานาน ถ้าเราใช้เป็นเมนูประจ้าเดือน ควรมีเมนูใหม่ๆ ให้ลูกค้า หรือ วัตถุดิบตาม
ฤดูกาล เช่น เค้กมะม่วง หรือ ปรับเปลี่ยนอาหารที่ลูกค้าชอบทาน และไม่สามารถเป็นเมนูเพื่อสุขภาพได้ เช่น ข้าวมันไก่หรือ
ข้าวขาหมู เป็นต้น 
 2. ด้านราคา เฮลท์บ๊อกซ์ ต้องการจ้าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพเกรดพรีเมี่ยม  ให้กับลูกค้าที่มีก้าลังซื อในราคาที่
ค่อนข้างสูง โดยค้านวณจากต้นทุนวัตถุดิบ ราคาจ้าหน่ายอาหารประเภทเดียวกันในท้องตลาด ราคาของสินค้าเนื่องจาก
ต้องการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็น Gimmick ต้นทุนอาหารของเราก็จะสูง แต่ต้องสามารถแข่งขันกับผู้จ้าหน่ายประเภทเดียวกันได้ 
 3. ช่องทางการจัดจ้าหน่ายการจัดจ้าหน่าย เลือกใช้แบบออนไลน์ เนื่องจากไม่มีหน้าร้าน จ้าหน่ายแบบพรีออเดอร์ 
(Pre-order) ลูกค้าสามารถสั่งซื อได้ ดังนี  
 1. ทางหน้าเว็บไซด์ www.healthbox.co.th เลือกเมนู Order Now ลูกค้าจะต้องกรอกข้อมูลส่วนตัว และ
รายละเอียดการสั่งซื อ ตามเมนูท่ีระบุไว้ประจ้าเดือน 
 2. ทางเฟสบุ๊ค (Facebook) Healthbox 
 3. ทางไลน์ ID: healthbox 
 4. การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า โดยใช้ร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานสุขภาพ เช่น 
ศูนย์ฟิตเนสต่างๆ ให้โปรโมช่ันในการแนะน้าลูกค้า หรือ ส่งอาหารให้กับผู้ที่สนใจในอาหารเพื่อสุขภาพ ได้ทดลองรสชาติ เป็น
ต้น การจัดส่วนลดให้กับลูกค้าเก่าที่เคยสั่งอาหาร การสนับสนุนรางวัล ในงานสุขภาพต่างๆ การให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ ให้กับหน่วยงานที่สนใจ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลหน้าเฟสบุ๊คไม่ว่าจะเป็นการลงเมนูอาหารหรือข้อมูลทางโภชนาการ 
มีส่วนส้าคัญในการส่งเสริมการขายให้กับลูกค้าได้รับรู้ และสนใจผลิตภัณฑ์ ตัวผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ น 
 5. บุคลากร คัดเลือกจากการรับสมัครงานออนไลน์ เพื่อให้ได้รับบุคคลตรงตามคุณวุฒิ และประสบการณ์ที่เหมาะสม
ตรงตามต้าแหน่งที่รับผิดชอบ สามารถคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานได้ในวงกว้าง นอกจากคุณสมบัติเบื องต้นที่เกี่ยวข้องกับงานตาม
คุณวุฒิ และประสบการณ์ แรงบันดาลใจในการท้างานก็มีความส้าคัญเช่นกัน บุคลากรที่รับผิดชอบมีความสุขในการท้างาน  
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ส้าเร็จลุล่วง       
 6. การน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ เนื่องจากเฮลท์บ๊อกซ์เป็นการจัดส่งบริการอาหาร ซึ่งไม่มีหน้าร้าน การบริการ
ในการจัดส่งมีความส้าคัญ จะต้องรวดเร็ว ตรงต่อเวลา ถูกต้องตามหลักโภชนาการ รสชาติอาหาร และความสดใหม่ที่ลูกค้า
ได้รับจะต้องมีรสชาติที่ดี 
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 7.  ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน 
 1. การรับค้าสั่งอาหาร รับข้อมูลจากลูกค้า ได้แก่ ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์  อายุ น ้าหนัก ส่วนสูง 
การออกก้าลังกาย อาหารที่แพ้ โปรแกรมอาหารที่รับ และจ้านวนวันที่รับบริการ  เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับ แจ้งราคา การช้าระเงิน 
และวันเริ่มจัดส่งอาหาร 
 2. การจัดอาหาร ได้รับค้าสั่งอาหาร น้ามาค้านวณพลังงานที่ได้รับและจัดอาหารให้ถูกต้องตามหลักโภชนาการ
และโรคที่ลูกค้าแจ้งเพื่อบรรเทาโรคได้อยา่งเหมาะสม การจัดอาหารจะต้องคัดเลือกวัตถุดบิท่ีดี มีคุณภาพ คงความสด ท้าความ
สะอาดให้ถูกสุขลักษณะ เช่น ผักสดจะต้องล้างให้สะอาด ตัดแต่งให้สวยงาม เก็บรักษาให้เหมาะสมกับวัตถุดิบ และการรักษา
เวลาในการจัดอาหารให้รวดเร็วตรงตามเวลาในการจัดส่งอาหาร เป็นต้น 
 3. การจัดส่งอาหาร ตรวจสอบช่ือ และที่อยู่ที่ระบุไว้หน้าถุง ให้ตรงตามสายการจัดส่ง และจัดส่งให้ตรงเวลา ตรงตาม 
ทีอ่ยู่ท่ีระบุไว้ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และรักษาเวลาเพื่อคงคุณภาพอาหารให้สดเหมือนอยู่ท่ีครัว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

การจัดการการตลาดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา
และรายได้ กับ พฤติกรรมการเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพจากรสชาติอาหาร ความสะดวกในการสั่งซื อ และอาหารที่
หลากหลาย ผู้บริโภคมีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื อไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลและการ
บริการ เทคโนโลยีต่างๆ ผู้บริโภคในวัยท้างานจะเข้าถึงข้อมูล สามารถเลือกซื ออาหาร เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ที่ เหมาะสมกับ
รายได้ ความสะดวก เมนูอาหาร เพื่อประเมินการตัดสินใจสั่งซื อกับผู้ประกอบการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคส้าหรับอายุ มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี เป็นช่วงชีวิตที่มีสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด เริ่มมีการเสื่อม
สลายของเซลล์มากกว่าการซ่อมแซม อาหารและโภชนาการที่ดีมีส่วนส้าคัญตามช่วงวัย ควรส่งเสริมความหนาแน่ของมวล
กระดูก และป้องกันการเกิดโรคเรื อรัง มีการออกก้าลังกายอย่างสม่้าเสมอ เพิ่มกิจกรรมลดความเครียด พักผ่อนอย่างเพียงพอ 
รักษาสุขภาพ และสมรรถภาพของร่างกายให้มีความสมบูรณ์อย่างเต็มที่เมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ น (ภารดี เต็มเจริญ, 2559)  

ช่วงวัยท้างาน ซึ่งเป็นอายุที่เหมาะสมในการเริ่มต้นการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ รองรับสังคมผู้สูงอายุที่มี
สุขภาพดี เปรียบเทียบกับผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ซึ่ง
เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับอาหารชีวจิต ช่วงอายุของผู้บริโภคจะอยู่ในช่วง 41 – 45 ปี (สุข หิบ, 2554) 

การศึกษาความรู้เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ของผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของเฮลท์บ๊อกซ์ พบว่า ความรู้
เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ผู้บริโภคสามารถรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
ได้อย่างต่อเนื่องเป็นประจ้าทุกวันตามทฤษฎีแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ ของโรเซนสตอคและคณะ ในการรับรู้ประโยชน์ที่
จะได้รับและแรงจูงใจของบุคคลที่มีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงการเป็นโรค รวมทั งปัจจัยร่วมด้านความรู้เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 
เพื่อป้องกันโรคหรือลดความเสี่ยงของโรค (ภารดี เต็มเจริญ, 2559) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ และเจตคติของผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า ความรู้เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพใน
เรื่องการบริโภคอาหารครบ 5 หมู่มีราคาแพง ผู้บริโภคสามารถยอมรับได้ เนื่องจากวัตถุดิบมีราคาสูง ท้าให้ต้นทุนสูง ราคา
จ้าหน่ายจะสูงตามล้าดับ  
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ข้อเสนอแนะ  
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ธุรกิจควรเพิ่มฉลากสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบย้อนกลับ หรือ ทราบส่วนประกอบของ
อาหารได้ด้วยตัวเอง และควรมีการตรวจสอบมาตรฐานวัตถุดิบที่เลือกใช้เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคการันตีความ
ปลอดภัยต่อการบริโภค 

ด้านราคา ควรเพิ่มข้อมูลในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ กับ อาหารทั่วไป เหตุผลที่สมควรด้าน
ราคาที่สูงกว่าอาหารทั่วไป 

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย การจัดจ้าหน่ายสามารถปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป  แต่ละช่องทางให้ผลที่
แตกต่างกัน ธุรกิจควรเปรียบเทียบสัดส่วนในการเข้าถึงของผู้บริโภค เพื่อให้ได้ช่องทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคทราบที่ตราสินค้า ไม่ได้มุ่งเน้นที่ยอดขาย ควรศึกษาการรับรู้ข่าวสารหรือ
การจูงใจ เพื่อให้ผู้บริโภคทราบและเกิดการตัดสินใจในการทดลองหรือสั่งซื ออาหารเพื่อสุขภาพ 

ด้านบุคคล ธุรกิจควรสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค ด้วยพนักงานที่มีความช้านาญ เพื่อรับผิดชอบในต้าแหน่ง
ต่างๆ อย่างมีประสิทธิ เพื่อความพึงพอใจของผู้บริโภคมากท่ีสุด 

ด้านการน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรศึกษาอัตราการส่งอาหารที่ล่าช้า และการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการแต่ละบุคคล ที่อาจจะมีผลต่อการใช้บริการในครั งต่อๆ ไป 

ด้านกระบวนการ ควรเก็บสถิติในการเสื่อมเสีย หรือ ความถี่ในการส่งมอบอาหารที่ล่าช้า และ เกิดความเสียหาย
ขณะขนส่ง เพื่อปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ 
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